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Nach erfolgtem Login sehen Sie das Einstiegsbild:

(2, SAP Signavio

@ sor WAMC Entwicklungs- und Testumgebung

Newsfeed
Herzlich willkommen in unserer Entwicklungs- und Testumgebung

¢ Favoriten
F ‘ Alle Typen  ~ |'~\e-';h Diagrammen, Glossareintragen, Workflows und anderen Inhalten suchen
48 Prozesse > . .
Zuletzt gedffnet  Alle anzeigen
E  Glossar

!

(< RRFS
Management de..
Favoriten

Im linken Menue sind die Punkte ,Prozesse” und ,Glossar” wichtig. Als Testuser haben Sie keinen
Zugriff auf die Inhalte des Glossars und sehen unter ,Prozesse” nur die fur Sie freigegebenen
Prozesse. Das gilt auch fir die automatischen Links z.B. aus den Prozesslandkarten — bei Auswabhl

eines nicht freigegebenen Links bekommen Sie eine Fehlermeldung.

Bei Klick auf ,Prozesse” sehen Sie die fur Ihren User freigegebenen Prozesse:

(R  SAP Signavio’_)--

82

o Prozesse

» [J ITSM Prozesshibliothek - R...

Name Typ

] ITSM Prozessbibliothek - Release 10.2.0 Ordner
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< Zuriick

~ [ ITSM Prozessbibliothek - R..
» [ 1.Generelle Managem.
» [ 2.Service Management
» [J 3.Technische Manage.
» [3J Dokumente

» [J Prozesslandkarten

Prozesse > ITSM Prozesshibliothek - Release 10.2.0

Zuletzt aktualisierte Diagramme

B3 Generelle 1T

Name Typ eschreibung Zuletzt veraffentlicht 1
[ 1. Generelle Management Praktiken Ordner

[ 2. service Management Praktiken ordner

[3 3. Technische Management Praktiken ordner

[0 Dokumente Ordner

3 prozesslandkarten Ordner

E Generelle IT Prozesslandkarte BPMN Die generelle IT Prozesslandkarte zeigt die ITSM-Praktiken ... 11.04.2023

B 17 servicelebenszykius gemal ITIL® 4 und TIL® 2011 BPMN ITSM-Hauptprozesse nach dem Service Management Lifecy... 05.04.2023

E Service Value System gemaB ITIL® 4 BPMN Das ITIL® 4 Service Value System beschreibt das Zusamme... 05.04.2023

Ein Klick auf einen Prozess fuhrt zur Detailansicht:;

SAP Signavio

< Zurlick

+ [ ITSM Prozessbibliothek - R..
» [J 1.Generelle Managem.
» [J 2. Service Management
» [ 3.Technische Manage
» [ Dokumente

» [P

ndkarten

Generelle IT Prozesslandkarte & w <

S Ebene2 v Zuletzt veroffentlicht 11.042023  Letzter Autor Dipl-Ing. Walter Abel

Die generelle IT Prozesslandkarte zeigt die ITSM-Praktiken aus der Sicht des IT-Servicelebenszyklus sowie die Zusammenhange mit Prozessen
der Governance sowie die Schnittstellen zu unterstiitzenden Unternehmensfunktionen und Kundenprozessen
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Den Bildausschnitt konnen Sie durch ziehen mit dem Mauszeiger jederzeit verschieben, ebenso
kénnen Sie im Menue rechts zoomen.
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Klick auf ,Dokumente” flhrt zu den flr Ihren User freigegebenen Dokumenten:

XN SAP Signavio')-

< Zurlick Prozesse » ITSM Prozessbibliothek - Release 10.2.0 > Dokumente > Deutsch

» [ ITSM Prozesshibliothek - R...

Name Typ Beschreibung
» [J 1.Generelle Managem
7 Anleitungen Ordner
» [J 2. Service Management. — 4
» [ 3.Technische Manage [(3 Checklisten Ordner
+ [3J Dokumente ~
[(J Key Performance Indicators Ordner
* [ Deutsch
[3 Vorlagen Ordner

» [J Anleitungen

¥ [ Checklisten

*» [J KeyPerformanc
» [J Vorlagen

* [J Prozesslandkarten

Klick auf ,Glossar” im Einstiegsbild fihrt zu den fur Ihren User freigegebenen Glossarkategorien und
-eintragen:

SAP Signavio’)-

= o Glossar

MNewsfeed

< Favoriten £% Organisation Dokumente
verlauf 1 Kategorie | 0 Eintrage 1 Kategorie | 0 Eintrage
45 Prozesse >
Glossar
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ma  Start Gloss

Organisation

vy Favoriten

£% ITSM Generic Qrganization
<) Verlauf

80 Eintrage
¢2  Prozesse »

E Glossar

SAP Sigrnde, e
m Start Glossar » Organisation
ITSM Generic Organization v <
7y Favoriten

- Glossareintrage

2 verlauf

@ REmE=e N Name Letzte Aktualisierung Beschreibung

8 @ [E 15t Level support 07/23/2019 Zweck der Rolle: Der 1st Level Support sorgt bei eingehenden.,
B 2nd Level support 07/30/20 Zweck der Rolle: Der 2nd Level Support abernimmt Storungs..
E 3rd Level Support 08/10/2019 Zweck der Rolle: Bereitstellung eines On-Demand Supports fil...
E Anwender 07/30/2019 Zweck der Rolle: Der Anwender ist Nutzer/in eines T Systems.
E Application Manager 08/25/2019 Zweck der Rolle: Der Application Manager verantwortet ihm/i
B Availability Manager 08/10/2019 Zweck der Rolle: Der Availability Manager ist fur die ausreiche.

B sedar

age Zweck der Rolle: Der Bedarfstrager ist der berechtigte Anford...

B seschaffung 07/24/2019 Die Organisationseinheit, welche fur die Beschaffung aller rel...
E Buchhaltung 07/23/2019 Die Organisationseinheit, welche fur die Fihrung der Gewinn-...
[E) Business Analyst 08/13/2019 Zweck der Rolle: Der Business Analyst ist fir die aktive Beratu.

B Business Controller Zweck der Rolle: Der Business Controller Gberwacht die Gesc

B Business Manager Managerin einer aufbaucrganisatorischen Einheit.

« [E Business Organisation 08/26/2019 Die operative Organisation der IT Servicekonsumenten

Bei Fragen zu Ihrem Zugang stehen wir Ihnen gerne unter support@walter-abel.at zur Verfigung.

ITIL® ist ein eingetragenes Warenzeichen der AXELOS Limited.
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