2.3. Service Level Management

IT Management

Servicebeitrage nicht moglich

Service Level Manager

(2.4. Kapazitatsmanagement) Zugesagte Kapazitat
(2.5. Verfugbarkeitmanagement) Zugesagte Verfiigbarkeit

2.3.1. Service Level

Requirement SLR angenommen

) . ! Servicebeschreibung (2.2. Servicekatalogmanagement)
2.3.2. Servicespezifikation : .
Servicespezifikation

Service Level Manager

SLA nicht angenommen

Kapazitatsbedarf 2.4. Kapazitdtsmanagement)
Verfligbarkeitsbedarf ~ (2.5. Verfligbarkeitmanagement)

RFC freigegeben
Change Manager

Messung & Evaluierung
(5.2. Review)

) A (5.4. KorrekturmafRnahmen)
2.3.5. Service Level Review
SLA VerbesserungsmaRnahmen
Service Level Manager

IT
Anwendungen

! 2.3.4. Serviceentwicklung

Service Owner

Dokumentiertes Service

Testergebnis negativ

‘3.5. Servicevalidierung und Test :
Zum Rollout freigegeben
Test Manager

Servicelebenszyklusende
3.4. Release und Deployment

Management
Release Manager

‘ 3.6. Servicelebenszyklusende SLA Anderungsbedarf
Release Manager
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