2. Service Design

2.1. Service Design Management

ice Design Manaager

2.2. Servicekatalogmanagement

2.3. Service Level Management
e Level Manager

2.4. Kapazitaétsmanagement

4.9. Notfallmallhahmen 2.5. Verfugbarkeitmanagement

1.1. Konzeption IT

Strategie 2..6. Noffa.lIvorsorgemanagement

2.8. Sicherheitsmanagement
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