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Mit uns auf dem Weg zur Spitze ....

Veranderungen moglich machen -
Sicher . Ganz . Einfach

Umbriiche haufen sich und Unklarheiten nehmen zu. Die
Zukunft erscheint nicht mehr so planbar wie bisher. Mit
der erhdhten Unsicherheit steigt die Angst vor Fehlern
und - wie sollte es anders sein - auch deren Haufigkeit.

Organisationen reagieren mit steigender
interner Komplexitat. Kontrollen werden
etabliert. Man glaubt durch haufigere
Kontrollen die Komplexitat in den Griff zu
bekommen. Zum Schluss werden nur
mehr die Entscheidungen und nicht
deren Auswirkungen kontrolliert.
Stillstand ist bald erreicht.

Immer mehr gilt es, das Unerwartete als
Normalfall zu erwarten. Und dies als
Chance zu nutzen.

Klarheit durch den Blick von auien

Unser Blick von aufBen und unsere
langjahrige Erfahrung bringt Klarheit und
angemessene  Einfachheit in  lhre
Organisation. Wir integrieren Menschen,
Organisationen, Kommunikation und
Technologie. Innere und  &ulere
Grenzen des Unternehmens werden
verschoben.

Wir nutzen bereits vorhandene
Ressourcen und Kompetenzen. Das
wahre Potenzial fur die Zukunft und die
Begeisterung dieses zu nutzen kehrt
wieder zurlck.

Und damit auch mehr Lebensqualitat fur
Management und Mitarbeiter ....

Veranderungen sind Chancen,
wenn man keine Angst vor ihnen hat!

Veranderung bleibt

Letztendlich ist Veréanderung die einzige
Konstante in der Unternehmensfihrung.
Es gibt kein Zurtucklehnen am ,Ende*
eines Veranderungsprozesses mehr,
sondern ein Etappenziel auf dem Weg in
die Zukunft ist erreicht.

Umso wichtiger ist es, das Management
von Veranderungen als unternehme-
rische Kompetenz zu etablieren.

Befahigen und Erganzen

Unsere Beratungsleistungen basieren
auf dem Potenzial lhres Unternehmens
und

» schaffen neue Fahigkeiten in Threm
Unternehmen, um die Herausforde-
rungen der Zukunft zu bewaltigen

» erganzen die Fahigkeiten lhres Unter-
nehmens in Phasen, wo spezielles
Know How fir einen abgegrenzten
Zeitraum erforderlich ist

Im Team stark sein

Wir sind Experten, die Veranderung
schaffen. Wir glauben nicht an fertige
Rezepte, wir glauben an die Kraft jedes
neuen Anfangs. Wer nur aus der
Vergangenheit in die Zukunft sieht, wird
nichts Neues erschaffen. Wir
unterstitzen Sie vom Start weg und
begleiten Sie, bis die gesetzten Ziele
erreicht sind und von Ihnen eigenstandig
weiterentwickelt werden kénnen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Bitte das Blatt umdrehen und weiter
lesen!

—Unser Credo

Wir sind Management - Consultants
mit internationaler Erfahrung. Objek-
tivitdt, Unabhéangigkeit und Praxis-
bezug pragen unser Denken und
Handeln.

Unser Ziel ist ganzheitliche Beratung,
die Zusammenarbeit mit Partnern und
Systemherstellern garantiert lhnen
Lésungskompetenz aus einer Hand.

Die Umsetzung steht neben der
Analyse und Konzeption im
Vordergrund. Dabei werden wir vom
Grundsatz der Nutzenoptimierung fir
unsere Kunden geleitet. Der Mensch
und seine Lebensqualitat steht fir
uns im Mittelpunkt des wirtschaft-
lichen Handelns.

In unserer Rolle als Partner des
Kunden generieren wir realistische
Erwartungshaltungen in Bezug auf
Projektinhalte  und  -ziele.  Wir
gestalten Veranderungsprozesse
gemeinsam mit unseren Kunden nach
dem Grundsatz der Lebensfahigkeit
im Unternehmensalltag. Dabei uber-
nehmen wir auch Verantwortung fir
die Umsetzung im Rahmen des
Managements auf Zeit.

— Kontakt
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Wo wir aktiv sind

Wir beraten nur dort, wo wir bereits
selbst Managementverantwortung ge-
tragen oder spezielle Beratungs-
erfahrung haben:

» Dienstleistungsbereich
» EDV
» Telekommunikation
» Medien
» Handel
» Industrie
» Maschinenbau
» Anlagenbau
» Metallverarbeitende Industrie
» Automobil- und Zulieferindustrie
» Baumaschinen
» Textilindustrie
» Holzverarbeitende Industrie
» Lebensmittelindustrie
» Olund Gas
» Offentliche Verwaltung

Nutzen Sie unseren reichen
Erfahrungsschatz!

Was wir lhnen anbieten

Wir begleiten Sie an den Schlussel-
stellen des Unternehmenserfolges:

» Wir helfen Ihnen, die Strategie lhres
Unternehmens umsetz- und messbar
zu machen

» Wir unterstitzen Sie bei der Steige-
rung des Wertes Ihres Unternehmens

» Wir schaffen flexible und steuerbare
Ablaufe, die stets unter Kontrolle sind

» Wir stellen die optimale Unterstiitzung
durch lhre EDV sicher

» Wir bringen professionelles Projekt-
management in lhre Projekte

» Wir konzipieren maRgeschneiderte
Managementinformationssysteme und
fuhren diese ein

Erfolg (Ziel & Morgen)
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Ausgangssituation (Hier & Heute)

Business Intelligence

Fur unsere Beratungsschwerpunkte

» Unternehmenssteuerung
» Prozessmanagement
» IT Service Management

bieten wir Ihnen unterstitzende System-
l6sungen gemeinsam mit Partnern an

» QPR ScoreCard

» Signavio Process Editor
» QPR ProcessGuide

» ITIL V3 ProcessMap

Komplettlésungen aus einer Hand ....

QPR ProcessGuide
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Unsere zufriedenen Kunden steuern
mit Hochstgeschwindigkeit in eine
gesicherte Zukunft

Ein Auszug aus unserer Kundenliste:

» austriamicrosystems

» AVL List

» Cisco Systems Austria

» Cisco Systems Germany

» DeguDent

» DHL

» Finnish Communication Regulatory
Authority (Finnland)

» Finance Trainer International

» Frequentis

» Gourmet Group

» Janssen Cilag

» Konica Minolta Business Solutions

»Mobilkom Austria

» Mobiltel (Bulgarien)

» OMV Slovensko

» PwC PricewaterhouseCoopers

» QPR Software (Finnland)

» Rappold Winterthur Technologie

» Styria Media Group

» Styria IT Solutions (Osterreich)

» Styria IT Solutions (Kroatien)

» Styria Print Holding

» SVD Buromanagement

» Unimet GmbH (BRD)

» VIPnet GSM (Kroatien)

» Voest Alpine Austria Draht

» und viele andere mehr ....

Gehoren auch Sie dazu!
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ITIL V3 Prozessbibliothek
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