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u Visionen und Strategien sind nicht klar definiert

u Strategieumsetzung wurde nicht in konkrete, nachvollziehbare

und messbare Maßnahmen operationalisiert und personalisiert

u Extreme Fokussierung auf herkömmliche Finanzkennzahlen

u Versagen traditioneller Kennzahlen

u Unübersichtliches Berichtswesen

Æ Die Balanced Scorecard ist das einzige Werkzeug, welches diese

Probleme gesamthaft zu lösen vermag
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Die entscheidenden Fragestellungen
der Unternehmenszukunft

Entscheidende
Erfolgsfaktoren

(CSFs)

Vision
&

Mission

Strategie

Individuelle
Maßnahmen und

Messgrößen

WO will das Unternehmen hin und WARUM ?

Beschreibt den Weg zur Zielerreichung

CSFs (Critical Success Factors) : Was muss
eintreten bzw. vermieden werden, um die Ziele
zu erreichen ?

Wie wird die Zielerreichung messbar ?
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P=0 heute

Zukunftssicherung

Steuert Erträge,
Erlöse, Aufwand,
Kosten

1. Kreis
Vermögenssicherung

2. Kreis
Gewinnsicherung
Kosten-
rechnung

Controlling
dynamisch

3. Kreis
Existenzsicherung
Steuert,
Abhängigkeiten,
Potentiale

Beobachtet
Aktiva +
Passiva

Strategisches Controlling

Buchhaltung
statisch

P+n

Strategische Planung

Jahres-
planung Mittelfristplanung

P-1 P+1

FIBU

Operatives
Controlling

Stärken

Chancen

Abhängigkeiten

Behinderungen

Risken

Zeitachse

Unverbindliches
Berichtswesen
?
Global
Soll-Ist Vergleich
Erfolg = Ermessen

Verbindliches Steuerungssystem

Vorgabe (Soll)        Planung (Plan)
Strukturiert Differenziert
Soll-Ist Vergleich   Plan-Ist Vergleich
Erfolg = Gunst       Erfolg = Zielerreichung

Sinngebende Ausrichtung der
Unternehmensentwicklung
Strategieplanung (Sinn)
Ganzheitlich
Ziel-Realität Vergleich
Erfolg = Akzeptanzniveau in der
volkswirtschftlichen Wertekette
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Strategische Zielhierarchie am
Praxisbeispiel KFZ - Zulieferer

Alternative
Abteilungsziele

Alternative
Teamziele

Zielhierarchie

Teamziel

Abteilungsziel

Bereichsziel

UN-
ziel

Vision
&

Strategie

Kostenführerschaft

Strategische
Ziele

Produktivität erhöhen

Reduktion der Typenanzahl um x

Alternative
Bereichsziele

Zusammenlegung der Typen A und B

Vereinheitlichung der
Konstruktionspläne der
Typen A und B

Quelle: Horvath & Partner
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Gesamthafte Unternehmensführung
mit der Balanced Scorecard

Balanced
Scorecard

Planung
und

Vorgaben

Formulierung und
Umsetzung von

Vision und Strategie

Strategisches
Feedback

und Lernen

Kommunikation
und Zuordnung
zu Messgrößen

Quelle: Kaplan/Norton, „Using the Balanced Scorecard as a
Management System“, Harvard Business Review, 1996
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Ziel
e

Ken
nz

ah
len

Vorg
ab

en

Maß
na

hm
en

Finanziell
„Wie sollen wir
gegenüber
Teilhabern
auftreten, um
wirtschaftlichen
Erfolg zu
haben?“

Ziel
e

Ken
nz

ah
len

Vorg
ab

en

Maß
na

hm
en

Lernen und Entwicklung

„Wie können wir
unsere
Veränderungs-
und Wachs-
tumspotenziale
fördern, um
unsere Vision
zu verwirk-
lichen ?“

Ziel
e

Ken
nz

ah
len

Vorg
ab

en

Maß
na

hm
en

Interne Geschäftsprozesse
„In welchen
Geschäfts-
prozessen
müssen wir die
Besten sein, um
unsere
Teilhaber und
Kunden zu
befriedigen ?“

Ziel
e

Ken
nz

ah
len

Vorg
ab

en

Maß
na

hm
en

Kunde
„Wie sollen wir
gegenüber
unseren
Kunden
auftreten, um
optimalen
Service zu
bieten?“

Vision
&

Strategie
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u Visionen und Strategien im Team abgeglichen

u Strategieumsetzung auf allen Unternehmensebenen

u Messen & Steuern auf einen Blick

u Strategie - Kommunikation & Lernen

Æ Die Balanced Scorecard hilft Ihrem Team, die Strategie und den

eigenen Beitrag dazu zu verstehen, und daher zielorientiert

mitzuwirken

Strategie und unternehmerische Zukunft zum Leben erwecken … .
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Praxisbeispiel einer
Balanced Scorecard
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Auf pfiffige Kennzahlen kommt es an:
Beispiel BET: Break Even Time

Markt-
unter-
suchung

Time-to-market

Umsätze

Gewinn

Investition

Produktion, Verkäufe

Zeit (Monate)
6 12 18 24

1

10

100

€1000

Break-Even-Time (BET)

Quelle: House/Price, „The return map: Tracking Product Team“, Harvard Business
Review (1991, S95.)
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Ziele

5 Stufen auf dem Weg zur
Balanced Scorecard

1
Strategische
Grundlagen

2
Projektsetup

5
Kontinuität schaffen

3
BSC entwickeln

4
Rollout & Training

u Strategische Voraus-
setzungen prüfen

uWettbewerbsanalyse
u Umfeldanalyse
u Einflussfaktoren

auf das
Unternehmen

u Architektur der BSC
festlegen

u Projektteam fixieren
u Projektzeitplan
u Projektorganisation
u Teilnahme der Key-

player sicherstellen
u Awareness schaffen

u Strategische Ziele
analysieren

u Ursachen/ Wirkungs-
ketten aufbauen

u Messkriterien
definieren

u Zielwerte fixieren
u Maßnahmen ab-

leiten
u Dokumentation per

Rapid Prototyping

u Unternehmensweite
Einführung der BSC

u BSC auf
u nachgelagerte

Einheiten herunter-
brechen

u BSC zwischen den
Einheiten
koordinieren

u Qualitätssicherung

Strategie

W

TO

S

Akt.  Amb.

Irr.    Pas.

1.
2.
3.

Star    ?

Cow  Dog CSF

Leitbild

Teamziel

Abteilungsziel

Bereichs
ziel

UN-ziel

Vision
&

Strategie

u BSC in Management-
system integrieren

u BSC ins Planungs- und
Controllingsystem
integrieren

u BSC ins Berichtswesen
integrieren

u BSC mit variablem
Kompensationsmodell
abstimmen
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Strategische
Ziele

innerhalb der
jeweiligen

Perspektiven
aus der

Strategie
ableiten

Perspektiven
festlegen

Ursache /
Wirkungs-

beziehungen
aufbauen

Zielwerte
festlegen

Maßnahmen
festlegen und

Verant-
wortliche
benennen

Kontinuier-
lichen

Einsatz
sicherstellen

und in die
tägliche
Arbeit

integrieren

Messgrößen
auswählen

Umsetzung der Balanced Scorecard im
Rapid Prototyping Verfahren (Schritt 3)
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Unsere Softwarelösung
QPR ScoreCard

Die Verbindung von Strategie und Realität

QPR ScoreCard
ist die Balanced Scorecard Lösung für alle Unternehmensgrößen:

ü Durchgängige Messung der strategischen Performance in allen Ebenen der
Organisation
ü Managementinformation auf einen Blick
ü Automatische Alarmierung im Falle von Abweichungen
ü Frei konfigurierbar
üWebbasierende Publikation
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QPR ScoreCard
Anwendergruppen

Interest Group /
Stakeholder

u Review Performance
u Analyse der Strategie
u Erstellung Action Plans
u Validierung Strategie

QPR Collaboration Portal

BSC Owner

u Ansicht und Analyse
u Update manuelle Werte
u Erstellung Kommentare
u Erstellung Action Plans
u Upload von Dokumenten

QPR Collaboration Portal

BSC Developer

u Erstellung Strategy Maps
u Erstellung Scorecards
u Messgrößendefinition
u Design Konsolidierungen
u Vergabe Users Rights

QPR ScoreCard D-Client
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u Strategiefindungs - Workshops  helfen Ihnen, Ihre optimale
Unternehmensstrategie zu finden und formulieren

u Strategischer Checkup prüft die Kompatibilität (Umsetzbarkeit) Ihrer
vorhandenen Strategie mit der BSC

u Design und Implementierung Ihres Scorecard - Modells im Rapid
Prototyping Verfahren

u Umsetzung und Schulung Ihrer Balanced Scorecard, welche Ihnen die
Steuerung des Unternehmens einfach und transparent gestaltet

uWeiterführende Beratungsleistungen entlang der Scorecard -
Perspektiven: Finanzen, Kunden, Prozesse, Ressourcen

u Outgesourcte Balanced Scorecard für KMUs

Unser Serviceangebot zur
Balanced Scorecard
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