m Mit uns auf dem Weg zur Spitze ....

Dipl.-Ing. Walter Abel

Management Consulting

Karl Czerny - Gasse 2/2/32
A - 1200 Wien

= +43 1 9291265
7 +43 1 9291266

office@walter-abel.at
www.walter-abel.at

1.0 - Balanced Scorecard © Dipl.-Ing. Walter Abel Management Consulting 1


mailto:office@walter-abel.at
http://www.walter-abel.at

.. . ] Dipl.-Ing. Walter Abel
Unternehmensfuhrung in der Praxis Management Consulting

Umsetzung und Optimierung der
Potenziale lhres Unternehmens

mit Balanced Scorecards
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Geschaftsfuhrer
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Dipl.-Ing. Walter Abel
Warum Balanced Scorecard ? Management Consulting

U Visionen und Strategien sind nicht klar definiert

U Strategieumsetzung wurde nicht in konkrete, nachvollziehbare

und messbare Mal3nahmen operationalisiert und personalisiert
U Extreme Fokussierung auf herkdbmmliche Finanzkennzahlen
U Versagen traditioneller Kennzahlen
U Unubersichtliches Berichtswesen

/A Die Balanced Scorecard ist das einzige Werkzeug, welches diese

Probleme gesamthaft zu l6sen vermag
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Die entscheidenden Fragestellungen Dipl.-Ing. Walter Abel
der Unternehmenszukunft Management Consulting

Vision
&

Mission WO will das Unternehmen hin und WARUM ?

Strategie Beschreibt den Weg zur Zielerreichung

Entscheidende CSFs (Critical Success Factors) : Was muss
Effo'gcssfle__tktoren eintreten bzw. vermieden werden, um die Ziele
(CSFs) zu erreichen ?

Individuelle . . . ) )
MaRnahmen und Wie wird die Zielerreichung messbar ?

Messgro3en
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Zukunftssicherung

Dipl.-Ing. Walter Abel

Management Consulting

1. Kreis

Vermogenssicherung

Buchhaltung

2. Kreis
Gewinnsicherung
Kosten-  Controlling
rechnung dynamisch
statisch

Strategische Planung

Operatives
Controlling

Jahres-

3. Kreis

Existenzsicherung

Steuert,
Abhangigkeiten,

Potentiale <

P-1

Beobachtet
Aktiva +
Passiva

P=0 heute

planung Mittelfristplanung

P+n

Steuert Ertrage,
Erlose, Aufwand,
Kosten

Strategisches Controlling

: Abhangigkeiten
Zeitachse
Behinderungen

Unverbindliches
Berichtswesen

Verbindliches Steuerungssystem

Sinngebende Ausrichtung der
Unternehmensentwicklung

I)

Vorgabe (Soll) Planung (Plan)

Strategieplanung (Sinn)

Global

Strukturiert Differenziert

Ganzheitlich

Soll-Ist Vergleich
Erfolg = Ermessen

Soll-Ist Vergleich Plan-Ist Vergleich
Erfolg = Gunst Erfolg = Zielerreichung

Ziel-Realitat Vergleich
Erfolg = Akzeptanzniveau in der
volkswirtschftlichen Wertekette
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Strategische Zielhierarchie am Dipl.-Ing. Walter Abel
Praxisbeispiel KFZ - Zulieferer Management Gonsulting

Vision
&
Strategie

Kostenfuhrerschaft

AN

Produktivitat erhéhen

Bereichsziele

Strategische
Ziele

Reduktion der Typenanzahl um x

/\ Alternative
_ _ Abteilungsziele
Abteilungsziel Zusammenlegung der Typen A und B

Vereinheitl’éhungder\‘

Teamziel Konstruktionsplane der ?‘:::r;”z?g;;e
Typen Aund B

Bereichsziel

N
w
=3
®
_
jab
=
O
=3
@D
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Gesamthafte Unternehmensfihrung
mit der Balanced Scorecard

Dipl.-Ing. Walter Abel

Management Consulting

P

Formulierung und
Umsetzung von
Vision und Strategie

Kommunikation
und Zuordnung
Zzu Messgroéflen

| N

Balanced

Scorecard

9

Strategisches
Feedback
und Lernen

Planung
und
Vorgaben

% |

Quelle: Kaplan/Norton, ,Using the Balanced Scorecard as a
Management System“, Harvard Business Review, 1996
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Dipl.-Ing. Walter Abel
Management Consulting

Das Konzept der Balanced Scorecard

Finanziell
Q
,Wie sollen wir e & S
. ,\”b' o 2
gegenuber @ /L <y o
N WAL 0‘\0’ %
Teilhabern VS N

auftreten, um
wirtschaftlichen
Erfolg zu
haben?*

Lernen und Entwicklung Kunde

LWie koénnen wir @Q’Q Q <°Q'<\ . s ,Wie sollen wir < 6@0
unsere /5@ & @)rzi*’q’ %@\ Vision gegeniiber @ 001’{5\\ Q)’lv*‘)go &
Veranderungs- »AG SO /T & unseren A

und Wachs- Kunden

tumspotenziale St rat eg | e auftreten, um

fordern, um optimalen

unsere Vision Service zu

zu verwirk- bieten?*

lichen ?*
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Interne Geschéaftsprgzesse

,In welchen {g\@ & &

Geschafts- @ /&S S
N & & 'LS’

prozessen AIASIVA

mussen wir die
Besten sein, um
unsere
Teilhaber und
Kunden zu
befriedigen ?*
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Dipl.-Ing. Walter Alpel
Die Vorteile auf einen Blick Management Consulting

Strategie und unternehmerische Zukunft zum Leben erwecken ....

U Visionen und Strategien im Team abgeglichen

U Strategieumsetzung auf allen Unternehmensebenen
U Messen & Steuern auf einen Blick

U Strategie - Kommunikation & Lernen

/A Die Balanced Scorecard hilft lhrem Team, die Strategie und den
eigenen Beitrag dazu zu verstehen, und daher zielorientiert

mitzuwirken

1.0 - Balanced Scorecard © Dipl.-Ing. Walter Abel Management Consulting 9



Praxisbeispiel einer

Dipl.-Ing. Walter Abel
Balanced Scorecard

Management Consulting

Auszug aus einer
Balanced Scorecard

\

Finanzielie Perspektive:

Was fur Zielsetzungen
leiten sich aus den
finanziellen Erwartungen
kunserer Kapitalgeber ab?

\ {

 Kundenperspektive: W
Welche Ziele sind hinsichtlich
Struktur und Anforderungen
unserer Kunden zu setzen,
um unsere finanziellen Ziele
Lzu erreichen?

i I

(" Prozessperspektive:

Welche Ziele sind hinsichtlich
unserer Prozesse zu setzen,
um die Ziele derFinanz- und
Kundenperspektive erfillen
Lzu kénnen?
\

(Potenzialperspektive:
Welche Ziele sind hinsichtlich
unserer Potenziale zu setzen,
um den aktuellen und

_/

_J
\

zukinftigen Herausforderungen
Lgewachsen Zu sein? W,

1.0 - Balanced Scorecard

Strategische Ziele

CFRO! deutlich steigern
"Konkurrenzfihige Kostenstruktur
aufbauen

Messgroflen

CFROI
% Gesamtkosten vom Umsatz

% Vertriebs- und Verwaltungskosten

intemationales Wachstum
vorantreiben

Gesamtumsatz
% Umsatz nicht EU/ nicht USA

““Affordable but good: Einfach-
gerdte am Markt positionieren

Zielwerte
2003

18%
80 %

1%

Shrd. b
900 Millionen DM

Marktanteil im Mggsenseglﬁﬁent
Bewertungsindex Handler

T 12%

Strategische
Aktionen

In den folgenden Perspektiven
definiert R
In den folgenden Perspektiven

... definiert

Marktstudie ,Mittel-Ost Europa®
Task Force ,Pacific’

75 Indexpunkte

Mkérketingoffensive ’
Einrichtung Handlerforum

Exceilenz in copying im Hochpreis-
segment

Marktanteil im Hochpreissegment
Imagewerte Zielkunden

Funktionssicherheit erhéhen

Anzahl Storfalle

16%
88 Indexpunkte

-45 %

Kundenbetreuung aktiver gestalten

Wiederverkaufsquote
Besuche/Zielkunde

Designsiudie

Uberarbeitung Marketingmaterial
Technikumstellung RCP
Projektgruppe .No excuses”

75%

Produkte standardisieren

Gleichteilkosten in Retation zu den
gesamten Materialkosten

Key Account Management
Ausrichtung Vertriebsmeeting

Synergien nutzen

Personalkosten in % vom Umsatz
Synergiebericht

Benchmarking mit Hyoto
Baukastenanalyse

8,5%
Kein Zietwert

_tenzen anpassen

Kerntechnologiequote

Synergieleitfaden erarbeiten
Synergiezirkel initiieren

80 %

inteme Kundenorientierung erhthen

Schnittstellenbefragungsindex

75 indexpunkte

Definition der Kernkompetenz"en
_Anpassung Fertigungslayout
Synergiezirkel initileren (w.o.)

Assessmentwerte (durch F&E,
Vertrieb, Produktion, Management)

Neue Medien nuizen

Bestellvorgange tber internet

Mitarbeitermotivation erhéhen

Austritte von Key Employ;e'é-s ’
Mitarbeiterbefragungswerte

© Dipl.-Ing. Walter Abel Management Consulting

80 Indexpunkte

+ 125 %

85 % Indexwerte

Recrutierungsoffensive
Partnerschaft mit Uni Stuttgart

'Neugéstéltung Horﬁepége

~ Web Auftritt offensiv bewerben

Einfihrung Mitarbeiterbefragung
Feedbacksysteme Uberarbeiten
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Auf pfiffige Kennzahlen kommt es an: Dipl.-Ing. Walter Abe
Beispiel BET: Break Even Time Management Consulting

€ 1000
ﬁ
100 <
Break-Even-Time (BET) Gewinn
10 7 /
/ Investition
1 / > ¢ :/:/ >
Markt- _
/ unter- Time-to-market  §/ Produktion, Verkaufe
suchung

6 12 18 1T o4
Zeit (Monate)

Quelle: House/Price, ,The return map: Tracking Product Team*“, Harvard Business
Review (1991, S95.)
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Unser Vorgehensmodell

Dipl.-Ing. Walter Abel

Management Consulting

5 Stufen auf dem Weg zur

Balanced Scorecard
7
. Cm 1.
‘ 3

N %
2
Projektsetup

u Architektur der BSC
festlegen

u Projektteam fixieren

u Projektzeitplan

u Projektorganisation

u Teilnahme der Key-
player sicherstellen

Akt.

1
Strategische
Grundlagen

u Strategische Voraus-
setzungen prufen

u Wettbewerbsanalyse

u Umfeldanalyse

u Einflussfaktoren
auf das
Unternehmen

u Awareness schaffen

3
BSC entwickeln

u Strategische Ziele
analysieren

u Ursachen/ Wirkungs-

ketten aufbauen
u Messkriterien
definieren
u Zielwerte fixieren
u MalRnahmen ab-
leiten
u Dokumentation per
Rapid Prototyping

Star| ? Ziele
Rk
Cow|Dog CSFl 444
A A
™ |®
~L_/| ®

v
A

4
Rollout & Training

u Unternehmensweite
Einfihrung der BSC

u BSC auf

u nachgelagerte
Einheiten herunter-
brechen

u BSC zwischen den
Einheiten
koordinieren

u Qualitatssicherung

SK W
= %% <

(0] T
Strategie m

5
Kontinuitat schaffen

u BSC in Management-
system integrieren

u BSC ins Planungs- und
Controllingsystem
integrieren

u BSC ins Berichtswesen
integrieren

u BSC mit variablem
Kompensationsmodell
abstimmen
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Umsetzung der Balanced Scorecard im
Rapid Prototyping Verfahren (Schritt 3)

Dipl.-Ing. Walter Abel
Management Consulting

Information Capital

[
L
|

Q2 2005

Organizational Capital

8.33 pts.

1.0 - Balanced Scorecard

266 430 000 $

Operating Profit
(Actual, Q4 2005)
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Strategische Kontinuier-
Ziele lichen
: MalRnahmen :
innerhalb der Ursache/ festlegen und Einsatz
Perspektiven jeweiligen Wirkungs- MessgrofRen Zielwerte Verant sicherstellen
festlegen Perspektiven beziehungen auswahlen festlegen wortliche und in die
aus der aufbauen benennen tagliche
Strategie Arbeit
ableiten integrieren
@ 1. Financial Parspactive pu— |
o ] A e Gross Margin %
5 2,50 pts. 7.50 pts. 30.00 3
2Lann ;‘ii":.i 28.00 [ 100.00
@ 2. Customer Perspective @ 2 customer DI t g igﬁ [80.00 g
= 200 60.00
s n %: 700 'h\,.,, 230000 — fﬁﬁﬁ | ‘ I L40.00
O 3. Intarnal Processes ST T K] - I ~ lr20.00
g22003 -~ /ﬁﬂgia.;\/ s 220000 / ﬁgg B B e e
/Communieations ™, Efficiency T T T—0.00
T ! T M 042003 Q22004 Q42004 Q22005 Q42005
Q3 2005 i M Good [ Average [ Poor % of target
210000 _ ] —
= \ oo =
@ 4. Employe= and Innovation :?_._ EE ect:
v =
Husiai Capital 200000 ‘TheActualvalueof harehold ive of the Cadproducer scorecard, is Poor (3)

in period Q4 2001.

Please take a look at http:/127.0.0.1/cgi-bin/qpr. exe?
SCPLUGIN& *xlink& VIN=ELEMENT&SID=iOCH

Q6NYK&PER=1077 or
contact mailto:Tohn. Smi com for more i i

hitp://www.cadproducer.com
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Unsere Softwareldsung Dipl.-Ing. Walter Abel
QPR Scorecard Management Consulting

Die Verbindung von Strategie und Realitat

gD SCo
wC B
¥ %

-
A
3 -

QPR ScoreCard

Ist die Balanced Scorecard Losung fur alle Unternehmensgrof3en:

U Durchgangige Messung der strategischen Performance in allen Ebenen der
Organisation

U Managementinformation auf einen Blick

U Automatische Alarmierung im Falle von Abweichungen

U Frei konfigurierbar

U Webbasierende Publikation

1 I
d
| Gustomer Internal Processes. Learning and Innovation Employee -
"

Sales and
Gross Margin Marketing 0298
Process

Capabilities
Cormpary 5 oorecand

[ 0 -QA%4 \ Lo Akl 03 2000
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QPR Scorecard Dipl.-Ing. Walter Abel
Anwendergruppen Management Consulting

BSC Developer BSC Owner Interest Group /

Stakeholder
> - =
%
A

4l
\‘A

u Ansicht und Analyse
u Update manuelle Werte
u Erstellung Kommentare
u Erstellung Action Plans
u Upload von Dokumenten

-

u Review Performance
u Analyse der Strategie
u Erstellung Action Plans
u Validierung Strategie

iU Erstellung Scorecards
U Messgrof3endefinition
u Design Konsolidierungen
iu Vergabe Users Rights
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Unser Serviceangebot zur Dipl.-Ing. Walter Abel
Balan Ced Scorecard Management Consulting

U Strategiefindungs - Workshops helfen Ihnen, Ihre optimale
Unternehmensstrategie zu finden und formulieren

U Strategischer Checkup prift die Kompatibilitdt (Umsetzbarkeit) Ihrer
vorhandenen Strategie mit der BSC

U Design und Implementierung lhres Scorecard - Modells im Rapid
Prototyping Verfahren

U Umsetzung und Schulung lIhrer Balanced Scorecard, welche Ihnen die
Steuerung des Unternehmens einfach und transparent gestaltet

U Weiterfihrende Beratungsleistungen entlang der Scorecard -
Perspektiven: Finanzen, Kunden, Prozesse, Ressourcen

U Outgesourcte Balanced Scorecard fir KMUs
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m Mit uns auf dem Weg zur Spitze ....

.... gestalten wir gemeinsam die Zukuntt ....

Dipl.-Ing. Walter Abel

Management Consulting

Karl Czerny - Gasse 2/2/32

A - 1200 Wien

Tel: +43 1 9291265

Fax: +43 1 9291266
Email: office@walter-abel.at
Internet: www.walter-abel.at
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